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POLITIKA NOTU 2
REKLAM-TANITIM CEZALARINDA

'ONCE UYARI VE EGITIM' YAKLASIMI

m Ozet

Biz kurallara uymak istiyoruz. Ancak tibbi cihaz reklam-tanitim mevzuati sektoriimiiz icin yeni, karmasik ve yer
yer belirsizdir; 'bilgilendirme’ ile 'reklam' arasindaki sinir net olmadigindan, iyi niyetli merkezlerimiz cogu
zaman farkinda olmadan hataya diismektedir. Buna ragmen uygulamada, uyarilip diizeltme firsati taninmadan
dogrudan ve cok yiiksek idari para cezalariyla karsilasiyoruz. Beklentimiz; cezalandirilmadan 6nce
bilgilendirilmek, uyarilmak ve uyum icin makul bir firsat taninmasidir.

Yasadigimiz sorun — gercek bir 6rnek

istanbul'da bir liye merkezimize, internet sitesindeki icerik 'mevzuata aykiri reklam-tanitim' sayildigi
icin 500.000 TL'den 5.000.000 TL'ye kadar idari para cezasi uygulanmasi ve icerik 3 is glinlinde
kaldirilmazsa 15 giin faaliyet durdurma siireci isletilmistir. Siirec bir CIMER sikayetiyle baslamistir.
Kurallara uymaya calisan bir meslektasimizin, diizeltme firsati bulamadan boéyle bir yaptirimla
karsilasmasi bizi izmektedir.

Ustelik cezaya konu unsurlarin bircogu, gelismis tilkelerde olagan sayilan bilgilendirme faaliyetleridir:

e Sitede 'klinik' ifadesinin kullanilmasi; Girlin teknik 6zelligi ve Gretici adinin belirtilmesi.
e 'Uzmanina sor', 'gorlintlili 6n gériisme', 'randevu’ gibi yonlendirmeler; hasta/mdisteri yorumlari.
e Instagram, WhatsApp gibi sosyal medya hesaplarina baglanti verilmesi.

Diiriist degerlendirme: Cezaya konu bazi unsurlari biz de savunmuyoruz (6r. hizmet bedelinin dolar cinsinden
ilani, dayanaksiz sayisal iddialar) ve diizeltmeye haziriz. Ancak dogru bir bilgilendirme ile gercekten yaniltici bir
iddianin ayni torbaya konmasi, uyum cabasindaki sektori yildirmaktadir.

m Beklentimiz: dnce uyari, sonra egitim

1. ilk tespitte dogrudan yiiksek para cezasi yerine énce yazili uyari ve makul bir diizeltme siiresi taninsin;
ceza ancak dizeltilmezse uygulansin.

2. Bakanlik/TIiTCK tarafindan sektére yonelik egitim ve bilgilendirme yapilsin; neyin serbest, neyin yasak
oldugu o6rneklerle anlatilsin.

3. Yayimli, dngorilebilir bir sektor kilavuzu hazirlansin; 'bilgilendirme’ ile 'reklam' ayrimi ve web/sosyal
medya kurallari netlestirilsin.

4. Degerlendirme 6lciitl 'yanilticillik' olsun: dogru ve kanita dayali bilgi serbest; yaniltici/dayanaksiz iddia
yasak.

5. Denetim ve yaptirim 6ncelikle yetkisiz kisi ve yerlere yonlendirilsin; uyum cabasindaki yetkili merkezler yol
gosterilerek desteklensin.
m Uluslararasi uygulama da bu yondedir

Gelismis Ulkelerde ol¢iit 'kim, hangi kanaldan' degil, 'bilgi dogru mu, yaniltici mi' sorusudur:



Ulke Yaklasim

Almanya (HWG) Cihaz reklami kural olarak serbest; yasak yanilticiya ve receteli ilaca.
ABD (FDA/FTC) FDA cihaz reklamini genelde diizenlemez; dogrulugu FTC denetler; online serbest.
italya Cihaz gorseli, brosir, web serbest; sosyal medyada beyan yeterli.

Biz bu meslegin ve hastalarimizin yararina kurallara tam uyum saglamak istiyoruz. Tek dilegimiz;
cezalandirilmadan énce bilgilendirilmek, uyarilmak ve uyum icin desteklenmektir. Bakanligimizla is
birligine ve ortak bir egitim programina gondtilden haziriz.
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